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INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo al Artículo 11 de la ley 18.700 el patrocinio de candidaturas independientes podrá 
realizarse a través de una plataforma electrónica dispuesta por el Servicio Electoral, a la que se 
accederá previa autentificación de identidad. 

 

En esta versión se incluye funcionalidad de auto habilitación de postulantes a candidatura 
independientes que deseen comenzar a recibir patrocinios a través de la plataforma dispuesta, 
para lo cual deben registrarse directamente en ella. Esta habilitación sólo permite a la futura 
candidatura independiente comenzar la recolección de patrocinios. Esta auto habilitación, NO 
constituye, en caso alguno, una declaración de candidatura, la que debe ser realizada según la 
normativa vigente por los 5 patrocinantes designados una vez que se habilite el Sistema de 
Declaración de Candidaturas. 

 

Por otra parte, el ciudadano (chileno habilitado para sufragar), que quisiera patrocinar a un 
postulante a candidatura independiente, podrá realizarlo a través de la misma plataforma, 
siguiendo los pasos descritos en este documento. 

 

El requisito para ingresar al sistema es poseer Clave Única entregada por el Servicio de Registro 
Civil e Identificación. 
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HABILITACIÓN RECEPCIÓN DE PATROCINIOS WEB 
 

A continuación, se describen los pasos a seguir para aquellas personas que deseen comenzar el 
proceso de recolección de patrocinios y así completar uno de los requerimientos legales 
vigentes para llevar a cabo su candidatura. 

 

La descripción de los pasos para realizar un patrocinio a un postulante se encuentra en el 
apartado PATROCINAR UN POSTULANTE A CANDIDATURA INDEPENDIENTE. 

 

1. Auto habilitación de postulación. 

Consiste en que el propio postulante realiza, de manera autónoma, el proceso necesario para 
habilitarse como postulante y permitir la recepción de patrocinios a través de la plataforma. 

 

Paso 1: Ingreso a través del sitio web: https://patrocinantes.servel.cl/  

Para auto habilitarse, el postulante debe presionar “Iniciar sesión”. 

 

:  
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Ingresar Clave Única: 

 

 

Paso 2: Seleccionar en el menú principal “ingresar postulación a candidatura independiente”, 
que se presenta en la siguiente imagen presionando la opción inferior que se encuentra marcada 
en rojo. 
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Paso 3: Seleccionar la “Elección”, “Región” y el “Territorio” por el cual desee habilitarse para 
recibir patrocinios, en caso de corresponder.  

 

 

Deberá ingresar su correo electrónico, confirmarlo en un segundo ingreso de éste y aceptar los 
términos y condiciones: 

 

 

para posteriormente confirmar presionando el botón “Aceptar”. 
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Paso 4: Se desplegará mensaje de alerta indicando el resumen de su habilitación, donde debe 
confirmar su postulación seleccionando “Ingresar postulación”. 

 

Paso 5: Una vez confirmado el ingreso, recibirá un correo electrónico con una clave de seguridad 
cuya validez es de 4 minutos. Esta clave debe ser ingresada en la aplicación para confirmar la 
operación: 

 

Luego presionar botón “Habilitar Postulación”: 

 

 

 

x 
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Finalmente presionar botón “SI” para dar curso al registro: 

  

 

Mensaje con resultado de la operación: 

 

 

 

Presionando “Aceptar” se deriva a pantalla del postulante, esta pantalla podrá ser accesada en 
cualquier momento para ver el estado de los patrocinios recibidos (cantidad), se hace presente 
que la revisión de dichos patrocinios se llevará a cabo en los plazos legales, después que la 
candidatura sea declarada: 

x 
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Paso 6: Recepción de correo con resumen y comprobante de postulación habilitada. 

  

 

Una vez recepcionado el correo de confirmación, el postulante estará habilitado para recibir 
patrocinios a través de la plataforma, para la elección y territorio seleccionado. 

 

El correo recibido contiene comprobante de la habilitación: Habilitacion_postulacion.pdf 
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MIS PATROCINANTES 

 

Paso 1: Una vez registrado como postulante a una elección y territorio, podrá verificar en línea la 
cantidad de patrocinios que ha recibido en cualquier momento, para ello debe seleccionar la 
opción “Mis Patrocinantes”, una vez haya ingresado a la plataforma: 

 

 

Paso 2: En la pantalla siguiente podrá ver un resumen de su postulación como también la 
cantidad de patrocinios ingresados a la fecha y los patrocinios mínimos legales requeridos para 
el cargo y territorio por el cual postula. Además, verá la información de cada patrocinante, como 
también, realizar la descarga de éstos a una planilla Excel. 
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Es importante indicar que los patrocinios registrados son referenciales y, están sujetos a la 
validación final que debe realizar el SERVEL, de acuerdo con los plazos legales. 

Por otro lado, 5 de los patrocinantes deben formalizar su candidatura independiente de 
acuerdo a los plazos y normativa vigente. 
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ELIMINACIÓN DE POSTULACIÓN 
 

La eliminación de una postulación independiente para la recepción de patrocinios web, debe ser 
realizada por el propio postulante y debe seguir las siguientes instrucciones: (ejemplo desde un 
dispositivo móvil) 

Iniciar sesión Ingresar Clave Única Seleccionar 
“Mis Patrocinantes” 

   

 

 

IMPORTANTE: Si existen patrocinios asociados al postulante, éstos serán liberados. 
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Opción 
“Eliminar Postulación” 

Confirmar mensaje de 
alerta Ingresar código de seguridad 

    

 
El código de seguridad será enviado al correo que registró el postulante al momento de 
su habilitación. 

 

Correo con código de seguridad 

Al momento de aceptar la eliminación, el postulante recibirá el siguiente correo con el 
código de seguridad, el cual tendrá una vigencia de 4 minutos desde el momento de la 
confirmación de la eliminación: 
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 IMPORTANTE: El código debe ingresarse respetando mayúsculas y minúsculas. 

Ingreso código recibido Confirmar la acción Resultado de la acción 
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Comprobante de la operación 

 

Una vez realizada en forma exitosa la acción de eliminación, el postulante recibirá el siguiente 
correo: 

 

En este correo se adjuntará Comprobante (PDF), de la eliminación de postulación: 
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PATROCINAR UN POSTULANTE A CANDIDATURA INDEPENDIENTE 
 

Para patrocinar una candidatura independiente, se deben seguir los siguientes pasos: 

Paso 1: Ingreso a través del sitio web https://patrocinantes.servel.cl/ 

:  

Ingresar Clave Única: 
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Paso 2: Presionar “Patrocinar”. 

 

Paso 3: Seleccionar la Elección a la cual pertenece el postulante a patrocinar y presionar 
“Continuar”. 
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De esta forma se despliegan los postulantes a candidaturas independientes registrados en el 
territorio al cual pertenece el patrocinante. 

 

Paso 4: Para patrocinar al postulante, debe ingresar su correo electrónico, confirmar dicho correo 
electrónico y presionar el botón “Patrocinar” asociado al postulante de su preferencia. 

 

NOMBRE 
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Paso 5: Seleccionado el postulante a patrocinar, debe aceptar los términos y condiciones. 
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Paso 6: Seleccionado el postulante a patrocinar, se mostrará pantalla con un resumen de esta 
acción; presionar “Patrocinar”. 

 

Paso 7: Una vez confirmado el ingreso, recibirá un correo electrónico con una clave de seguridad 
cuya validez es de 4 minutos. Esta clave deberá ser ingresada en la aplicación para confirmar la 
operación y debe ingresarse respetando mayúsculas y minúsculas. 
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Presionar “Patrocinar”: 

 

 

Presionar “SI”: 
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Resultado de la operación: 

 

 

Realizado el patrocinio, se enviará un correo electrónico incluyendo el comprobante con resumen 
de la operación realizada: 

 

IMPORTANTE: 

- Los patrocinios realizados son de carácter irreversibles, sólo el postulante a candidatura 
independiente podrá eliminar. 

- Sólo está permitido patrocinar un postulante a candidatura independiente por cargo, esto 
significa que un patrocinante podrá realizar un patrocinio de Presidente, un patrocinio de 
Senador (de corresponder), y un patrocinio a Diputado. 
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Comprobante: Patrocinio online.pdf 
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SOPORTE 
 

Para cualquier consulta, agradeceremos llamar al número +56 (2) 2731 5611; será atendido por 
personal del Servicio Electoral, de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, o enviar correo a 
candidaturas@servel.cl 

 

 

mailto:candidaturas@servel.cl?subject=Consulta%20sobre%20patrocinios%20web

